
 

 

 

Certificación Electrónica 

La seguridad y privacidad de la información de nuestros clientes es una prioridad en Afinidad 
AFAP. Es por esto, que el sitio www.afinidadafap.com.uy cuenta con un certificado de 
seguridad emitido por Correo Uruguayo.  

El Certificado Digital del sitio seguro emitido por una certificadora de confianza, dificulta que la 
información que transita entre Afinidad AFAP y sus clientes sea vista, interceptada o 
modificada por terceros. 

Términos y condiciones 

El uso del sitio www.afinidadafap.com.uy (el “Sitio”) queda sujeto a los siguientes términos y 
condiciones. La información contenida en este sitio es proporcionada por Afinidad AFAP 
únicamente a título informativo y no está destinada a ser usada con otros fines. El ingreso y el 
uso de la información contenida en él suponen el acuerdo de los usuarios con las condiciones y 
términos aquí expresados y los hace responsables de su debido cumplimiento. Si los usuarios 
no están de acuerdo con estos términos y condiciones, no deberán acceder a este sitio ni usar 
la información contenida en él. 

Revise regularmente estos términos y condiciones, ya que Afinidad AFAP se reserva el 
derecho de modificarlos en cualquier momento.  

Derechos de propiedad. 

Todos los derechos de propiedad intelectual de éstas páginas y pantallas del sitio, y de la 
información y material que aparecen en las mismas o la información a la que se pudiera 
acceder a través del Sitio, pertenecen a Afinidad AFAP salvo que se indique lo contrario Las 
marcas identificatorias de Afinidad AFAP o del Grupo ING y los servicios prestados por ellas, se 
encuentran protegidas por la legislación uruguaya. En ningún caso se podrá hacer uso de 
alguno de ellos sin la expresa autorización de la Compañía.  

La información, imágenes y contenidos gráficos contenidos en este sitio están destinados 
exclusivamente al uso personal de los usuarios y no se podrán copiar, modificar, reproducir, 
total o parcialmente, vender, publicar ni distribuir con fines comerciales.  

Acceso y uso de los servicios prestados por Afinidad AFAP a través de su sitio Web. 

Los mecanismos de seguridad que deberán ser usados para acceder a los servicios para 
afiliados del sitio Web, será una clave de acceso y un identificador de usuario.  

El uso del identificador PIN será proporcionado por Afinidad AFAP y deberá cambiarse por el 
usuario en ocasión del primer intento de uso, de modo que sea de conocimiento solamente del 
usuario.  

  

Responsabilidad. Obligaciones de Afinidad AFAP respecto de la seguridad. 

Afinidad AFAP procura que la información contenida en su sitio Web sea completa, exacta y 
actualizada. Sin embargo, Afinidad AFAP no garantiza dicha integridad, exactitud o vigencia de 
la información ofrecida en el sitio Web. La utilización de cualquier información que Afinidad 
AFAP ponga a disposición a través de este sitio, se hace bajo exclusivo riesgo y cuenta de los 
usuarios. 



 

 

 

Afinidad AFAP no garantiza un servicio libre de errores e ininterrumpido y no será responsable 
bajo ninguna circunstancia por eventuales pérdidas, gastos o daños  directos o indirectos que 
puedan derivarse de su uso, por errores o inexactitudes de la información contenida en él, ni 
respecto de interrupciones, demoras, virus o fallas del sistema, aún en el caso en que Afinidad 
AFAP o sus representantes fueran informados sobre la posibilidad de dichos daños, pérdidas o 
gastos.  

La información contenida en este sitio tiene carácter meramente informativo sobre servicios de 
la Compañía y se habilita a disposición del público en general sin que esto implique ninguna 
garantía de comercialización ni represente de manera alguna una restricción para Afinidad 
AFAP. Dicha información puede contener inexactitudes o errores, las que Afinidad AFAP se 
reserva el derecho de corregir o hacer cualquier tipo de otros cambios sin necesidad de aviso 
previo.  

Afinidad AFAP asegura la confidencialidad y protección de datos de carácter personal de los 
usuarios, para lo cual se somete íntegramente a lo dispuesto por la legislación uruguaya y, 
especialmente, a lo indicado en la Ley de Protección de Datos Personales N° 18.331 y en la 
Recopilación de Normas de Control de Fondos Previsionales. Afinidad AFAP no se hace 
responsable por los datos de carácter personal que los usuarios envíen a Afinidad AFAP a 
través de medios y rutas diferentes a aquellos indicados por Afinidad AFAP. Afinidad AFAP se 
obliga a bloquear el acceso al sitio tan pronto como reciba de parte de los usuarios una 
notificación de uso incorrecto de los medios de acceso a la Web.  

 

Obligaciones de los usuarios respecto de la seguridad. 

Los usuarios serán responsables de las siguientes conductas:  

1. Uso incorrecto del sitio o de la información que contenga;  
2. Uso con fines o efectos ilícitos del sitio, sus servicios o de la información que contenga;  
3. Causar inutilización, demora, deterioro o daño al sitio, sus servicios o a la información 

que contenga;  
4. Reproducción total o parcial, comercialización, distribución, publicación o modificación 

no autorizada de información;  
5. Falsedad en declaraciones personales proporcionadas a Afinidad AFAP a través del 

sitio.  

Los usuarios se obligan a tomar todas las precauciones posibles para asegurarse de que los 
medios de acceso al sitio sean seguros. Los usuarios se obligan a emplear los medios de 
acceso al sitio de acuerdo a las condiciones de uso de los servicios de la Web. Los usuarios se 
comprometen a respetar las advertencias de seguridad que aparezcan en la Web.  

La clave de acceso y el username de los usuarios son personales e intransferibles, por lo que 
deben ser mantenidos todo el tiempo en confidencialidad por los usuarios, bajo su 
responsabilidad, y no deben comunicarlos a terceras partes, incluidos su cónyuge, miembros 
de la familia y/o cualquier amigo o conocido. Los usuarios asumen la total responsabilidad 
respecto del username y la respectiva clave de acceso y en consecuencia por las operaciones 
que se realicen mediante el empleo de los mismos, hasta tanto sea notificada Afinidad AFAP 
de la pérdida, robo o uso incorrecto de los medios de acceso a la Web, según lo establecido en 
los presentes términos y condiciones. El usuario deberá comunicar a Afinidad AFAP tan pronto 
como tenga conocimiento de los siguientes hechos:  

1. Pérdidas, robos o uso incorrecto de los medios de acceso a la Web.  



 

 

 

2. Cualquier incidente u otra falla o defecto relacionado con el uso de los medios de 
acceso a la Web o que puedan hacer peligrar la seguridad de los servicios.  

El usuario asume plena responsabilidad frente a Afinidad AFAP y a terceros por los daños y 
perjuicios que se produjeran como consecuencia del accionar propio, de sus dependientes o de 
terceros conectados a través del usuario y los que resulten de la inobservancia de las leyes o 
reglamentaciones, de otros hechos ilícitos o del mal uso que se haga del servicio, debiendo el 
usuario indemnizar y mantener indemne a Afinidad AFAP ante cualquier reclamo que se 
pudiera interponer. 

Exclusión de responsabilidad de Afinidad AFAP. 

En caso que los usuarios no hayan instalado ni cuenten con los antivirus adecuados, 
antyspyware y en general todos los mecanismos necesarios para proteger los datos e 
información computacional, Afinidad AFAP no será responsable por la seguridad técnica y 
fiabilidad de las comunicaciones efectuadas a través de aparatos, redes, terminales o equipos.  

Afinidad AFAP no será responsable ante los usuarios en caso que: 

1. Los usuarios no traten sus identificadores personales con el debido cuidado.  
2. Los usuarios no notifiquen a Afinidad AFAP de toda pérdida, robo o uso incorrecto de 

los medios de acceso al sitio Web.  
3. Los usuarios no notifiquen a Afinidad AFAP de cualquier incidente técnico u otra falla o 

defecto relacionado con el uso de los medios de acceso a la Web o que puedan hacer 
peligrar la seguridad de los servicios.  

Links. 

Nuestro sitio puede contener links o conexiones a sitios de terceras entidades, exclusivamente 
para su información y conveniencia, respecto a los cuales Afinidad AFAP no se responsabiliza 
por sus políticas o su contenido. El ingreso y uso de estos sitios se hace exclusivamente por 
cuenta propia y a riesgo de los usuarios.  

Afinidad AFAP se reserva el derecho de agregar y/o eliminar cualquier link o conexión a un sitio 
de terceras entidades, en cualquier momento, sin aviso previo ni expresión de causa.  

No se podrá establecer en otros sitios ningún link o conexión al sitio www.afinidadafap.com.uy 
sin la previa y expresa autorización de Afinidad AFAP.  

Interpretación y jurisdicción. 

Los presentes "Términos y condiciones" serán interpretados y ejecutados de acuerdo a las 
leyes de la República Oriental del Uruguay.  

Los usuarios se someten a la jurisdicción de los tribunales de la República Oriental del Uruguay 
para efectos de la resolución de cualquier duda, dificultad o controversia relacionada con todo o 
parte de los "Términos y condiciones". Para todos los efectos legales derivados de este 
instrumento, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Montevideo.  

Preguntas y sugerencias. 

Si tiene alguna pregunta o sugerencia respecto de los "Términos y condiciones", por favor 
póngase en contacto con Afinidad AFAP por medio del formulario de contacto que se encuentra 
en la página principal o Home.  



 

 

 

Afinidad AFAP deja constancia que las llamadas telefónicas que efectúen los usuarios pueden 
quedar registradas por medio de sistemas electrónicos, los que podrán constituir prueba frente 
a una eventual disputa. 

 


